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Objetivos

Realizar o levantamento dos processos, produtos, tempo gasto em

cada produto, cargos envolvidos e demais observações do contexto

de cada área.

Possibilitar uma análise preliminar para avanço no processo de

dimensionamento.

Ao final, possibilitar uma melhor gestão do quadro, o equilíbrio de

demandas e a projeção de necessidades de concurso ou outras

estratégias internas de provimento.



Quando será realizado?

07 a 
11/10



Dimensionamento da Força de Trabalho

Dimensionar é planejar as necessidades de

recursos humanos a curto/médio/longo prazos

para atender às demandas e aos objetivos da

organização, quantitativa e qualitativamente.



Dimensionamento da Força de Trabalho

Não há uma única forma ou método de 

dimensionamento universal

Cada organização possui a sua realidade e as suas particularidades

 Educação
 Saúde
 Controle Externo
 Judiciário
 Ministério Público
 Conselho Profissional
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Como será realizado?

Dimensionamento Inercial

 Composição do quadro atual

 Projeção de aposentadorias

 Projeção de reposições por 
concurso público (vagas)

 Projeções de terceirização de 
serviços

Perdas de servidores vs novas 
contratações

Benchmarks

POSTO DE TRABALHO: TURNO: 8 HORAS

UNIDADE: 

EMPREGO: 

H OR A S/   D IA H OR A S/  M ÊS H OR A S/  A N O
N º 

EM P R EGA D OS

H OR A S/  A N O -         

H OR A S/  A N O/  EM P R EGA D O -         

DIMENSIONAMENTO DA FORÇA DE TRABALHO

PR OC ESSOS P R OD UT OS
C OM P LEXID A D E (*)  -  

1, 2 o u 3

QUA N T ID A D E

COM PLEXIDADE 1 : EXPERIÊNCIA NÍVEL BÁSICO / simples execução

COM PLEXIDADE 2: EXPERIÊNCIA NÍVEL INTERM EDIÁRIO/ execução + análise (processo conhecido)

COM PLEXIDADE 3: EXPERIÊNCIA NÍVEL SÊNIOR (realiza análise + escolhe métodos + execução)

H OR A S/  

A N O

co nversão

Oficinas de levantamento de “Tempos e Movimentos”

Dados de produtividade (quando houver): referência 
complementar

Checagem e confirmação de 
dados

Nível 1: Setor

Nível 2: Gerência

Nível 3: Diretoria

1

2

3

4

5 6

Criação dos Faróis

Criação do Fluxo de Decisão

Fechamento do Relatório

Elaborado por Mário FW, 2024



Nossa Atividade de Hoje



INSTRUÇÕES:

LEVANTAMENTO DE PRODUTOS E CARGA POR PROCESSO

Este é um levantamento dos processos, produtos, tempo consumido em sua realização e demais informações complementares para subsidiar o dimensionamento da 

força de trabalho no CFMV.

Na próxima aba, preencha, conforme as orientações do facilitador, os seguintes itens: 

* o nome dos processos de trabalho de sua área de atuação (apenas o nome do processo, não é necessário fluxo)

* o(s) produto (ou produtos) que esse processo gera como entrega

Ao final, todos os dados de todas as áreas serão compilados e teremos um 2º workshop para conferência final e validação.

* o tempo que esse(s) produto(s) consome(m), conforme sua frequência de realização (diária, semanal, mensal, semestral ou anual).

* a quantidade de vezes que esse processo ocorre ao ano

* o(s) cargo(s) envolvido(s) na realização desse(s) produto(s) conforme for a realidade do momento

* as fontes dos dados que confirmam as quantidades e tempos de realização dos produtos

* outras observações que considerar relevantes para contribuir para o levantamento.



Metodologia Geral

Classificação dos Processos em dois grupos principais:

Mais “previsíveis”

• Baixa variação em sua execução

• Tempo de conclusão das atividades e do volume de produtos gerados

mais padronizado

Menos “previsíveis”

• Alto grau de variação em sua execução

• Tempo de conclusão das atividades e do volume de produtos gerados

menos padronizado (estimativas)

Processos



Coluna com preenchimento 

automático

HORAS/  DIA HORAS/ MÊS HORAS/ ANO
HORAS/ ANO

conv ersão

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

HORAS NECESSÁRIAS DE TRABALHO NO ANO -                     

Fontes de consulta dos dados:

Observações complementares:

P
ro

ce
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o
s 

a
tu

a
is

A
ti

v
id

a
d

e
s 

fu
tu

ra
s

Parâmetros:

22 dias úteis por mês

4 semanas ao mês

12 meses

(unidade)

N OM E D OS PR OC ESSOS 

(agrupamentos de at ividades 

interconectadas)

PRODUTOS

(resultados / entregas dos processos)

C A R GOS envo lvido s

(cada cargo em uma linha)

T EM P O C ON SUM ID O

 (preencher apenas uma coluna - a que for mais conveniente de 

acordo com a natureza do trabalho dentro da sua área)

Complexidade 1 

(menor)

Complexidade 2 

(média)

Complexidade 3 

(maior)

QUA N T ID A D E

pro duto s /  ano

OB SER VA ÇÕES 

(preencher se necessário)

Formulário para preenchimento



Coluna com preenchimento 

automático
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(cada cargo em uma linha)
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 (preencher apenas uma coluna - a que for mais conveniente de 

acordo com a natureza do trabalho dentro da sua área)

Complexidade 1 

(menor)

Complexidade 2 

(média)

Complexidade 3 

(maior)

QUA N T ID A D E

pro duto s /  ano

OB SER VA ÇÕES 

(preencher se necessário)
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(cada cargo em uma linha)
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acordo com a natureza do trabalho dentro da sua área)

Complexidade 1 

(menor)

Complexidade 2 

(média)

Complexidade 3 

(maior)

QUA N T ID A D E

pro duto s /  ano

OB SER VA ÇÕES 

(preencher se necessário)



Atribuições da Portaria 146/2024

XV. GERÊNCIA DE COMUNICAÇÃO: desenvolver estratégias de propagação, promoção e

consolidação da imagem institucional e da marca CFMV, utilizando as ferramentas disponíveis nas

relações públicas, jornalismo, publicidade, propaganda e marketing, em ambiente on-line e off line,

com foco e adequação aos seus públicos de interesse; elaborar campanhas anuais de

comunicação e marketing considerando os temas prioritários de interesse do CFMV; consolidar o

tom e a linguagem do CFMV considerando seus principais públicos de interesse; desenvolver,

implementar e manter atualizadas as políticas de comunicação externa e interna do CFMV;

incentivar, promover e manter comunicação direta e constante com as equipes de comunicação

do Sistema CFMV/CRMVs promovendo trocas de conhecimento, integração e alinhamento da

“voz” do Sistema; propor, elaborar, apoiar e assessorar ações de pesquisa de comunicação e

marketing que sirvam de suporte para atividades do CFMV; assessorar, por meio de ações de

comunicação, o gerenciamento de crises institucionais; assessorar diretamente as demandas de

comunicação da Presidência do CFMV; estreitar relacionamento e promover articulações com

outras entidades de classe, órgãos públicos, organizações não-governamentais, sindicatos e

associações, necessárias para a implementação dos planos de comunicação do CFMV; coordenar

a execução do plano de comunicação on-line e off-line zelando pelo cumprimento dos prazos e

execuções de todas as ações; participar do planejamento e acompanhamento do PCA, conforme

as demandas de contratação da área; participar da fase interna de preparação/planejamento de

licitações da área, por meio da elaboração de Documento de Formalização de Demanda (DFD),

Estudo Técnico Preliminar (ETP), Termo de Referência (TR) e Mapa de Riscos; contribuir com

informações e documentos solicitados em demandas de ouvidoria e auditoria; manter-se

atualizado sobre mudanças legislativas e regulatórias; pronunciar-se em processos administrativos

do CFMV sob sua competência.

REFERÊNCIAS BÁSICAS:



Coluna com preenchimento 

automático

HORAS/  DIA HORAS/ MÊS HORAS/ ANO
HORAS/ ANO

conv ersão

Auditoria Externa Visita e vistoria técnica/Auditoria Externa Analista 94,6 1 792
* Realizadas em média 03 visitas/vistorias ao dia num tempo de 1:30h cada uma, que 

disponibiliza 4:30hs por dia, num total de 94,60h/mês (dias úteis)
1135,2

Monitoramento de resultados Analista 20 1
*Realizado num período de 5hs semanais, num total de 20hs/mês, com análise de 

relatório físico e f inanceiro do Plano
240

Análise de dados Analista 16 2 24
*Realizada num período de 08h ao dia  utilizando  02 dias ao mês, num total de 

16hs/mês, com análise de dados de todos os credenciados do Plano.
192

Relatórios de Auditoria Analista 36 2 72
*Realizado num período de 06hs ao dia utilizando  06dias ao mês, num total de 

36hs/mês, com emissão de relatórios com informações f iísico-f inanceira
432

Recursos de estorno Analista 6 1 144
Realizado análise de 03 processos, em média por semana, com um tempo de 10 

minutos cada, num total de 6hs/mês
72

Ressarcimentos Analista 1,2 1 96
Realizado análise de 02 processos , em média, por semana, com um tempo de 10 

minutos cada, num total de 1,20hs/mês
14,4

Recursos de cota extra Analista 91,67 1 13200
** Realizado avaliação de 50 processos/dia, com média de 05 min cada, utilizando 

4,17h/dia, num total de 91,67hs/mês
1100,04

* Levantamento estatístico Relatórios estatísticos Analista 132 2

*** Atividades realizadas exclusivamente por 02 estatísticos com alimentação e 

consolidação de planilhas de produção ambulatorial , extraídas de todos os 

credenciados ambulatoriais do  E-saúde, e alimentação, em excel,  de produção  

hospitalar extraídas das capas de lotes de todos os credenciados hospitalares.

1584

HORAS NECESSÁRIAS DE TRABALHO NO ANO 4.769,64             

Observações complementares:

* As  atividades  são real izadas  pela  Coordenadora e profiss ionais  cedidos  de outras  áreas  da  Coordenadoria  de Economia e Gestão por não exis ti r equipe técnica  de auditores  internos  que deveriam real izar esta  atividade junto com a  Coordenadora.

** A atividade tem média  de 50 processos  ao dia , até o fina l  do terceiro bimestre, aparti r de então, a  média  de processos  dia  dupl ica  no início do segundo semestre.

*** Os  02 estatís ticos  a lém de a l imentarem todos  os  dados  ambulatoria is  e hospita lares  de todos  os  credenciados , consol idam os  relatórios  de produção e, consol idam relatórios  da  área de planejamento, 

Complexidade 1 

(menor)

Complexidade 2 

(média)

Complexidade 3 

(maior)

QUA N T ID A D E

pro duto s /  ano

Fontes de consulta:

Parâmetros:

22 dias úteis por mês

4 semanas ao mês

12 meses

Auditoria Interna

TOTAL DE HORAS/ ANO NORMAL (com tempo integral): 1760 horas por empregado

Controle de recursos

Arquivos  internos  em Excel  (plani lhas  de auditoria)

Sis tema E-saúde

COORDENADORIA DE ECONOMIA EM SAÚDE

PR OC ESSOS (agrupamentos de 

at ividades interconectadas)

PRODUTOS

(resultados / entregas dos processos)
CARGOS envolvidos

T EM P O C ON SUM ID O

 (preencher apenas uma coluna - a que for mais conveniente de 

acordo com a natureza do trabalho)
OB SER VA ÇÕES 

(preencher se necessário)

Exemplo de formulário preenchido



Coluna com preenchimento 

automático

HORAS/  DIA HORAS/ MÊS HORAS/ ANO
HORAS/ ANO

conv ersão
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HORAS NECESSÁRIAS DE TRABALHO NO ANO 4.769,64             

Observações complementares:

* As  atividades  são real izadas  pela  Coordenadora e profiss ionais  cedidos  de outras  áreas  da  Coordenadoria  de Economia e Gestão por não exis ti r equipe técnica  de auditores  internos  que deveriam real izar esta  atividade junto com a  Coordenadora.

** A atividade tem média  de 50 processos  ao dia , até o fina l  do terceiro bimestre, aparti r de então, a  média  de processos  dia  dupl ica  no início do segundo semestre.

*** Os  02 estatís ticos  a lém de a l imentarem todos  os  dados  ambulatoria is  e hospita lares  de todos  os  credenciados , consol idam os  relatórios  de produção e, consol idam relatórios  da  área de planejamento, 

Complexidade 1 

(menor)

Complexidade 2 

(média)

Complexidade 3 

(maior)

QUA N T ID A D E

pro duto s /  ano

Fontes de consulta:

Parâmetros:

22 dias úteis por mês

4 semanas ao mês

12 meses

Auditoria Interna

TOTAL DE HORAS/ ANO NORMAL (com tempo integral): 1760 horas por empregado

Controle de recursos

Arquivos  internos  em Excel  (plani lhas  de auditoria)

Sis tema E-saúde

COORDENADORIA DE ECONOMIA EM SAÚDE

PR OC ESSOS (agrupamentos de 

at ividades interconectadas)

PRODUTOS

(resultados / entregas dos processos)
CARGOS envolvidos

T EM P O C ON SUM ID O

 (preencher apenas uma coluna - a que for mais conveniente de 

acordo com a natureza do trabalho)
OB SER VA ÇÕES 

(preencher se necessário)
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Próximos passos

 Compilação dos dados no SEGEP

 Preparação para o 2º workshop

 Realização do 2º workshop (refinamento) com vocês




